
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของโรงเรียนตาดทองพิทยาคม 

รายการ คะแนนท่ีได้ การแปรผล หมายเหตุ 
1.ความพึงพอใจต่อการให้บริการของโรงเรียนตาดทองพิทยาคม 4.85 มากท่ีสุด  
2.ความถูกต้อง ครบถ้วนในการให้บริการ 5.00 มากท่ีสุด  
3.ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ 5.00 มากท่ีสุด  
4.มีการทำงานอย่างเป็นระบบ 4.80 มากท่ีสุด  
5.ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.85 มากท่ีสุด  
6.ความเพียงพอของบุคลากรในการให้บริการ 5.00 มากท่ีสุด  
7.ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการช้ีแจงและให้คำแนะนำ
ตอบข้อหารือให้คำแนะนำในการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

5.00 มากท่ีสุด  

8.ผู้ให้บริการมีมนุษย์สัมพันธ์ยิ้มแย้มแจ่มใสการพูดจาด้วยถ้อยคำ
และน้ำเสียงท่ีสุภาพปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและพร้อมในการ
ให้บริการอย่างสุภาพ 

5.00 มากท่ีสุด  

9.ผู้ให้บริการ ให้บริการด้วยความเป็นธรรม ปฏิบัติเหมือนกันทุก
รายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

5.00 มากท่ีสุด  

10.ความสะดวกในการเข้าถึงการให้บริการ 5.00 มากท่ีสุด  
11.ความประทับใจในการให้บริการ 4.85 มากท่ีสุด  

รวม 54.35 มากที่สุด  
เฉลี่ย 4.94 มากที่สุด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


